
 
 
 
 

FORME D'ÉCHANGE 
 
Pas bon ? 
Pas de problème ! 

 
Si vous souhaitez remplacer le produit par un produit similaire de taille ou de couleur différente, veuillez 
vous assurer que les étiquettes jointes ne sont pas enlevées et que les articles ne sont pas souillés ou 
lavés. Vous avez 14 jours pour effectuer l'échange à partir du moment où vous recevez votre commande. 
Les marchandises retournées doivent être envoyées avec le formulaire d'échange et la preuve d'achat 
(reçu, facture) dans leur emballage d'origine à l'adresse suivante: 
                                                                      

Felina Shop UG 

Enderstr. 94 Enderpark / Haus A 

01277 Dresde 

Allemagne 
 

 
Numéro d'ordre:……………….. 
 
 
DONNÉES: 
 
Nom, Prenom:……………………………………………………………………………..... 
 
Rue, numéro de la maison:………………………………………………………………….... 
 
Code postal, ville:…………………………………………………………………………………… 
 
Numéro de téléphone:………………………………………… E-mail:………………………………...... 
 

J'aimerais échanger avec: 
 

Numéro de produit Taille Quantité Prix 

    

    

    

    

    

 
 

 
Je déclare avoir pris connaissance des conditions d'échange. 
 
 

……………………………………. 
                                   Signer 


